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Aktuelles

DIE NACHSTEN
KOMMEN BESTIMMT

NEUE ERDGAS- UND STROMPRODUKTE

Wissen Sie schon jetzt, was Sie am 29. Februar 2016 machen?
Vielleicht noch nicht, es ist doch noch so lange hin! Trotzdem
bietet lhnen die Gasversorgung Vorpommern GmbH ab sofort
einen Festpreis bei der Erdgas- und Stromversorgung bis ein-
schlieBlich dem 29. Februar 2016 an. Fir alle Kunden, die auf
Nummer sicher gehen wollen, setzt die GVP mit den neuen
Produkten auf langere planbare Zeitraume mit festen Preisen.
Geschaftsfihrer Udo Arndt freut sich, dass er den Kunden, ne-
ben den bewahrten Produkten der GVP, jetzt eine weitere Aus-
wahl anbieten kann. »Die GVP hat ihre Hausaufgaben beim
Energiebezug gemacht. Gleichzeitig hat die Ukraine-Krise zum
Gliick nicht zu steigenden Preisen geflihrt. Allerdings sinken die
Preise dadurch auch nicht weiter. Dennoch: Aus unserer Sicht
sind die neuen Produkte mit Festpreisen und die Preiskons-
tanz bei den bestehenden Angeboten eine positive Nachricht
fiir die Kunden.«

Zum neuen Gas-Online-Produkt erganzt Arndt: »Auf der Grund-

SENKT

GASPREISVERGLEICH IM NETZGEBIET DER GVP

lage der niedrigen Entgelte fiir die Netznutzung im Netzgebiet
der GVP kdénnen wir unseren Kunden jetzt Erdgas mit einem Ar-
beitspreis von 4,99 Cent pro Kilowattstunde anbieten. Diesen
Preis kdnnen nicht viele Handler in der Region bieten. Meist
werden die Jahreskosten iiber hohe Bonuszahlungen aufgewer-
tet. Uber einen langeren Zeitraum gesehen ist nicht immer das
scheinbar glinstigste Angebot auch das Bessere. Die Gasver-
sorgung Vorpommern wird in ihrem Versorgungsgebiet nie ein
Billiganbieter sein, der die Kosten in den Folgejahren reinholt.«

ACHTEN SIE AUCH AUF UNSERE AKTUELLE
PLAKATKAMPAGNE

WOLLEN SIE
IHR ZUHAUSE
HEIZEN?

S

preiswert, verldsslich, sicher.
Gasversorgung-Vorpommern.de

Aktuelles

GASPREISVERGLEICH IN GREIFSWALD

Preisvergleich bei einem Jahresverbrauch von 25.000 kWh/a / Arbeitspreis in ct/kWh / Grundpreis in €/Jahr / Quelle: Internet (ohne Bonus) / Stand: 15. Oktober 2014

Arbeitspreis Grundpreis

GVP
Vorp. Gas ONLINE 4,99 144,00

Arbeitspreis Grundpreis
Erdgas 365 512 114,85

Arbeitspreis Grundpreis

EinPreis Tarif 5,75 0,00
Arbeitspreis Grundpreis
Yello Gas 518 152,04
Arbeitspreis Grundpreis
regiogas 5,712 142,80
Arbeitspreis Grundpreis
Wechselgas 6,10 113,52

GVP
1391.50 € Vorpommern GasFIX 5,62

Arbeitspreis Grundpreis

144,00 1549,00 €

Arbeitspreis Grundpreis

GREIFENgas Basis 7,129 127,33

Arbeitspreis Grundpreis
127,33

GREIFENgas Opti 6,784
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Kundeninformation

DER GVP

JETZT AUCH SERVICE RUND UM DIE UHR

Die Gasversorgung Vorpommern GmbH stellt Ihren Kunden ein
Kundenportal mit kennwortgeschiitztem Bereich ab sofort zur
Verfiigung. Nach einer kleinen Probelaufzeit, in der das Kun-
denportal getestet und gepriift wurde, kann es jetzt von allen
GVP-Kunden genutzt werden, egal, ob es um persénliche Kon-
to-, Zahler- oder Rechnungsdaten (Stand ihres Kundenkontos
sowie Vertragsdetails) geht. Auf der Startseite oben in der Mit-
te oder unter www.gasversorgung-vorpommern/portal kdnnen
Sie sich einloggen, um Ihre energiebezogenen Themen online
zu klaren. Unser Kundenportal hat taglich 24-Stunden fiir Sie
geoffnet.

Im neuen Portal stehen auch weitere Angebote zur Verfligung.
Etwa die Mitteilung von Anderungswiinschen bei Namens-,
Telefon- und Rechnungsanschriften und auch die Anpassung
der monatlichen Pauschale ist so einfach zu bewerkstelligen.
»AuBerdem haben wir die Menii- und Klickstrukturen opti-
miert, um mehr Nutzerfreundlichkeit zu erreichen«, sagt GVP-

UND DEM KURIERVERLAG
SUDVORPOMMERN

GASVERSORGUNG VORPOMMERN UND KURIERVERLAG
SPENDEN ERLOS KARIKATIVER EINRICHTUNG

Wir bleiben in Verbindung

Tolec 03830 - 54 053 40

| » Gewinner der Kalenderaktion zu Besuch bei der GVP
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Geschaftsfiihrer Udo Arndt. »So haben wir unsere Produkte
fir Strom und Erdgas klar in den Fokus gestellt — diese sind
mit wenigen Klicks erreichbar«. Uber einen neuen Preisrech-
ner konnen Interessenten und Kunden Produkte je Verbrauch
direkt vergleichen und einen Strom- oder Erdgasvertrag auch
online ausldsen.

Und dass es sich lohnen kann, zeigt dass neue »Online-Pro-
dukt« der GVP. Erdgas fiir unter fiinf Cent pro Kilowattstun-
de. Das gibt es so nicht noch einmal aus der Region. Lesen
Sie mehr dazu im Artikel »Neue Erdgas- und Stromprodukte«.
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Erhalten Sie alle Services rund um
Ihre Versorgung auf einen Blick.

Blindtext
: F - - online
i Navigationshilfe
Vertippt? Nutzen Sie die
Navigationshilfe,

Ciesen Himmais in Zukunk sicht mehe
Zegen und da Hawgaticnsnite

Aktion

Vom Sonnenuntergang am Achterwasser bis zum Lubminer
Strand im Friihherbst. Wunderschone Landschaften in Vorpom-
mern aus Sicht der Kunden der GVP — so das Thema, zu dem
die GVP mit dem Kurierverlag im letzten Jahr zu einer Kalen-
deraktion aufgerufen hatte.

Vor wenigen Tagen wurden die Gewinner des Fotowettbewerbs
eingeladen. »Ich war liberrascht von der groBen Resonanz auf
unseren Aufruf und freue mich sehr iiber das Ergebnis«, sag-
te GVP-Geschaftsfiihrer Udo Arndt und begliickwiinschte die
Gewinner. Gleichzeitig mochte die GVP sich auch bei allen an-
deren Teilnehmern bedanken. Vielleicht wird ihr Bild schon bei
der nachsten Aktion auf dem Kalender gedruckt.
Landschaften in den unterschiedlichen Jahreszeiten werden auf
den zwolf Seiten des Kalenders vorgestellt. Die Gewinner des
Fotowettbewerbs schilderten eindrucksvoll ihre Sicht auf die
Fotografie und viele konnten sich noch sehr gut an die Situa-
tion, die zur Aufnahme gefiihrt hatte, erinnern.

Der Kalender liegt ab sofort in den Beratungsstellen der GVP
aus und kann fiir eine Schutzgebiihr von einem Euro erworben
werden. Der Erl6s wird durch die GVP und dem Kurierverlag
an eine caritative Einrichtung gespendet. Auch fiir das nachste
Jahr plant die GVP wieder eine Kalenderaktion. Derzeit suchen
wir noch ein interessantes Thema. Wir werden Sie informieren.
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HABEN SIE FRAGEN? | Dann melden Sie sich bei unserem Kundenservice

Gasversorgung Vorpommern GmbH, Am Koppelberg 15, 17489 Greifswald

GVP-Kunden

GVP GEWINNT

REGIONALE STARKEN GEMEINSAM NUTZEN
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| » Schwein gehabt. Sabine Schlechter und Udo Arndt mit den beide
Hotelschweinchen Lulu und Roy von Vineta

AUSWERTUNG DER

KUNDEN DER GVP SIND REGIONAL ORIENTIERT

Die GVP hatte sich im Mai und Juni 2014 entschieden, erstma-
lig ca. 400 Kunden telefonisch befragen zu lassen. Die Meinung
des Kunden zu kennen und bei der Unternehmensentwicklung
zu beriicksichtigen, sollte fiir einen regionalen Energieversor-
ger heutzutage selbstverstandlich sein. »Wir haben nicht nach
Bestatigung gesucht«, so Geschaftsfiihrer Udo Arndt, »sondern
wollten von unseren Kunden erfahren: Wie zufrieden sind Sie
mit uns? Was konnen wir fiir Sie noch besser machen?«.

Die Befragung erfolgte unter Anleitung einer Marktforschungs-

VERBRAUCHERSERVICE DER BUNDESNETZAGENTUR | Hier werden Ihnen Informationen
liber das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und tber Streitbeilegungsverfah-
ren fiir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfiigung gestellt.

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Ver-
braucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Fon: 030. 22 48 05 00 oder 01805. 10 10 00
(dt. Festnetz: 14 ct/Min., Mobilfunk: max. 42 ct/Min.), Mo bis Fr 9.00 bis 12.00 Uhr, Fax:
030. 22 48 03 23, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

SCHLICHTUNGSSTELLE ENERGIE E.V. | Zur Beilegung von Streitigkeiten konnen Privat-
kunden (Verbraucher im Sinne des § 13 BGB) ein Schlichtungsverfahren bei der Schlich-
tungsstelle ENERGIE e.V. beantragen. Voraussetzung dafir ist, dass Sie zunéchst unseren
Kundenservice kontaktiert haben und keine zufriedenstellende Losung gefunden wurde.
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Fon: 030. 27 57 24 00, Fax: 030. 27 57 24 0 69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Vielleicht lag es ja auch an einer ahnlich langen Historie auf
der Insel Usedom, an die sich die Vertragspartner wahrend ihrer
Verhandlungen erinnerten. Der Inselhof war ein Hof am Achter-
wasser, der zur einfachen Gastwirtschaft »Zum Achterwasser«
wurde. 1928 schaffte eine tiichtige Ostfriesin eine gut gehende
Gastwirtschaft und benannte sie um in »Inselhof«.

Die Unternehmensentwicklung Gasversorgung begann 1915
mit der Versorgung einiger Seebader tiber eine Niederdruck-
gasleitung vom Gaswerk des damaligen Swinemiinde. Ab 1920
erfolgte die Erweiterung der Ferngasleitung bis Seebad Zin-
nowitz.

Trotz dieser Gemeinsamkeiten iiberzeugten Sabine Schlechter
als Inhaberin des »Inselhof« und Dipl. Ing. Krister Hennige, Ge-
schaftsfiihrer der Inselhof VINETA GmbH, vor allem wirtschaft-
liche Aspekte, die Objekte der VINATA Gruppe wieder durch die
GVP mit Erdgas versorgen zu lassen. »Wir haben einen Versor-
ger gesucht, der uns marktgerechte Preise und Planungssicher-
heit fiir die nachsten Jahre bieten kann«, so Krister Hennige.
»Gleichzeitig begriiBen wir es, dass sich ein Versorger aus der
Region durchsetzen konnte.«

Fiir Udo Arndt, Geschaftsfiihrer GVP, war es wichtig, dass ein
Unternehmen mit einer langen Tradition in der Region von der
Leistungsfahigkeit der GVP zu (iberzeugen war.

Information

agentur mit langjahriger Erfahrung in der Energiewirtschaft in
den Kundengruppen der Privatkunden. Nach den Ergebnissen
der Befragung kann die GVP insbesondere als seridser und zu-
verlassiger Anbieter tiberzeugen, dem die Kunden auch eine
wichtige Rolle fiir die Region zuweisen.

Die Analyse zeigt weiterhin, dass gute Tarife und vor allem
kundenorientierter Service den groBten Einfluss auf die Ge-
samtzufriedenheit haben. »Hier hangt uns die Vergangen-
heit noch nach. Bei den Tarifen halten wir sehr gut mit,

aber beim Service kénnen wir in Zukunft noch star-
ker punkten, sagt Udo Arndt,
»Wir wissen jetzt, wo unsere
Kunden uns heute sehen und
was sie von uns erwarten«.
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