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Unternehmen

GVP FUR JAHRESWECHSEL

BESTE WUNSCHE ZUM FEST UND FUR DAS JAHR 2014

Liebe Kundin, lieber Kunde,
2013 war fiir die Gasversorgung Vorpommern GmbH wieder
ein turbulentes Jahr. Es hat fiir Sie und fiir uns einige Neue-
rungen gebracht. Wir sind mit diesem Informa-
tionsblatt etwas naher zu lhnen gekommen,
um Sie viermal jahrlich auf Aktuelles oder Be-
sonderes aus der GVP hinzuweisen. Wir haben
unser Gasnetz erweitert und werden dies auch
im nachsten Jahr fortsetzen, um der Nachfrage zum
Energietrager Erdgas nachzukommen. AuBerdem haben
wir den Internetauftritt fiir unsere Kunden verbessert
und starten mit dem Anzeigen-Kurier eine Kalen-

GAS- UND
FUR 2014 STEHEN FEST

@ Vorpommern GasFLEX

WAS HABEN SIE DAVON?

i Preisgarantie bis zum 31. Dezember 2014*
Flexibel — durch monatliche Vertragslaufzeit
Service in Ihrer Nahe
Regionale Verbundenheit
Wechselbonus 40 Euro fiir Neukunden™*
Kindigungsfrist / Verlangerung — 1 Monat

FUR KUNDEN IM GVP-NETZ

Jahresverbrauch in kWh

0-300.000

=

Jahresverbrauch in kWh
0-300.000

Arbeitspreis in ct/kWh
Brutto  Netto
574 4,82

FUR KUNDEN IN GREIFSWALD

Grundpreis in Euro/Monat
Brutto Netto
12,00 10,09

Arbeitspreis in ct/kWh
Brutto  Netto
5,99 5,03

Grundpreis in Euro/Monat
Brutto Netto
15,15 12,73

deraktion. Gleichzeitig sind wir nun so weit, um ab dem 1. Ja-
nuar Stromprodukte anzubieten. Wir sind ein fiir den Wettbe-
werb gut aufgestelltes Unternehmen mit starken Partnern und
schauen positiv ins neue Jahr. Unseren Kunden wiinschen wir
ein friedvolles Weihnachtsfest, erholsame Weihnachtsfeiertage
und ein gesundes neues Jahr. Auch 2014 mochte die GVP lhr
vertrauensvoller Partner bleiben. lhr GVP-Team

| » Das GVP-Team ist auch im Jahr 2014 fiir Sie da

Kundeninformation

Die unten genannten Gas- und Strompreise — bereits inklusi-

- ve EEG-Umlage fiir 2014 — bietet die Gasversorgung Vorpom-
- mern GmbH allen Kunden in Vorpommern an. Neu! Auch Inte-
- ressenten aus Greifswald kénnen jetzt ihr Angebot abfordern.

ab 1.Jan. 2014

[v] Preisgarantie bis zum 31. Dezember 2014*
[ Flexibel — durch monatliche Vertragslaufzeit
[/ Regionale Verbundenheit

[¥] Wechselbonus 40 Euro fiir Neukunden™*
[ Kiindigungsfrist / Verlangerung — 1 Monat

Jahresverbrauch in kWh
0-300.000

Arbeitspreis in ct/kWh
Brutto  Netto
28,44 23,90

Grundpreis in Euro/Monat
Brutto Netto
7,54 6,33

Jahresverbrauch in kWh
0-300.000

Arbeitspreis in ct/kWh
Brutto  Netto
23,68 19,90

Grundpreis in Euro/Monat
Brutto Netto
7,54 6,33

*Die Grund- und Arbeitspreisgarantie gilt bis zum 31. Dezember 2014. Vorbehaltlich Erlass oder Anderungen von gesetzlich bedingten Abgaben, Verordnungen oder behérdlichen MaBnahmen auf den
Erdgaspreis / Strompreis. **Der Wechselbonus wird nur bei einem Wechsel zur Gasversorgung Vorpommern GmbH gezahlt und wird einmalig mit Ihrer ersten Jahresrechnung verrechnet.
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Unternehmen

STELLT SICH VOR

KATRIN KEBSCHULL IM INTERVIEW

Seit 2002 arbeitet Katrin Kebschull als Kundenberaterin fiir die
Gasversorgung Vorpommern. Wir flihrten mit ihr ein Interview.

Sie sind Ansprechpartnerin fiir die GVP. Kdnnen Sie
sich kurz vorstellen?

Ich bin verheiratet und habe 2 Kinder. Seit 2004 bin ich im Pri-
vatkundenbereich mit den Schwerpunkten Vertragsiiberprii-
fung, Angebotserstellung und Klarung von Kundenfragen rund
um das Thema Abrechnung tatig.

Was ist lhnen in lhrer Tatigkeit wichtig?

Fiir unsere Kunden da zu sein, zu helfen und ihnen zu zeigen,

dass sie mit der GVP einen Partner aus der Region mit fairen
Versorgungsbedingungen gefunden haben. Ist der Kunde zu-
frieden bin ich es auch.

Wie sieht Ihr Fazit zur Jahresendabrechnung aus?
Alle Kunden haben ihre Jahresrechnung erhalten. Es gab Fra-

gen u. a. zum Verbrauch, ich denke da besonders an den kal-
ten Marz. Hier konnte ich interessierten Kunden im Gesprach

in Trassenheide oder Greifswald Vertragsoptimierungen auf-

SCHONE

AUS VORPOMMERN
GESUCHT

IHRE SCHONSTEN FOTOS SIND GEFRAGT
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zeigen. Gleichzeitig freue ich mich, dass wir unsere Kunden
ab dem 1. Januar 2014 mit Strom beliefern kénnen. Interes-
sierte Nachfragen gab es schon langer. Ich kann nur jeden er-
muntern, unsere Kundenberatung zu nutzen. Jeder sollte von

- Einsparméglichkeiten bei Gas und Strom profitieren und sich
. Preisgarantien sichern.

| » Katrin Kebschull im Kundengesprach

I sie sind auch in Trassenheide vor Ort. Wie wird die-
ses Angebot angenommen?

Seit Oktober 2012 haben wir in Trassenheide dienstags von 13
bis 18 Uhr Sprechzeit. Einige Kunden nutzen diesen Termin so-
gar ausschlieBlich. Viele Anfragen kdnnen wir sofort kldren und
bearbeiten. Diesen Vorzug bieten wir als regionaler Versorger
mit Nahe zum Kunden.

Aktion

Im Herbst 2014 wird die Gasversorgung Vorpommern zusam-
men mit dem Greifswald Kurier/Nordkurier einen Kalender mit
den schonsten Landschaftsmotiven aus Vorpommern gestalten.
»Wir suchen Aufnahmen von den vier Jahreszeiten, die das ty-
pische der Natur und Umwelt aus Vorpommern darstellt. Uber
die Schonheiten oder Auffalligkeiten dieser Region, die die GVP
seit tiber 20 Jahren zuverlassig mit Erdgas versorgt, mochten
wir einen Foto-Kalender mit den schonsten Aufnahmen verof-
fentlichen. Als regionaler Energieversorger sind wir mit diesem
Landstrich verwurzelt und haben tber unsere Kunden eine be-
sondere Bindung«, begriindet Udo Arndt, Geschaftsfihrer der
GVP, diese Fotoaktion.

Er ruft alle Kunden auf, die gern fotografieren oder bereits scho-
ne Motive besitzen, sich an der Aktion zu beteiligen. Eine Jury
wird die 13 besten Motive fiir den Kalender auswahlen und die
Sieger auszeichnen. Der Kalender ist danach beim Nordkurier
und der GVP erhaltlich.

Wer sich an der Aktion beteiligen mdchte, kann seine Bilder
ab sofort unter https://www.gasversorgung-vorpommern.de/
service/bilderupload/ hochladen.
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HABEN SIE FRAGEN? | Dann melden Sie sich bei unserem Kundenservice

Gasversorgung Vorpommern GmbH, Am Koppelberg 15, 17489 Greifswald

GVP-Kunden

WIRD
MIT ERDGAS VERSORGT

GVP BAUT GASNETZ WEITER AUS

| » Die beiden Geschaftsfiihrer Udo Arndt (GVP), und Rainer Stephani
(Hotel Balmer See) unterzeichneten den Vertrag

UMFRAGE ZUR

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG

Liebe Kunden,

die GVP hat im vergangenen Jahr viel zur Verbesserung des
Kundenservices getan. Die Erneuerung des Internetauftrittes
und diese Informationszeitung gehdren dazu. Nun meine Fra-
ge: Sind Sie damit zufrieden und fiihlen Sie sich gut informiert?
Beteiligen Sie sich doch bitte an unserer Umfrage. Schicken Sie
uns lhre Meinung einfach per E-Mail an info@gasversorgung-
vorpommern.de. Fiir Ihre Teilnahme erhalten Sie von uns ein
kleines Dankeschon.

VERBRAUCHERSERVICE DER BUNDESNETZAGENTUR | Hier werden lhnen Informationen
liber das geltende Recht, lhre Rechte als Haushaltskunde und tber Streitbeilegungsverfah-
ren fiir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfiigung gestellt.

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Ver-
braucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Fon: 030. 22 48 05 00 oder 01805. 10 10 00
(dt. Festnetz: 14 ct/Min., Mobilfunk: max. 42 ct/Min.), Mo bis Fr 9.00 bis 12.00 Uhr, Fax:
030. 22 48 03 23, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

SCHLICHTUNGSSTELLE ENERGIE E.V. | Zur Beilegung von Streitigkeiten konnen Privat-
kunden (Verbraucher im Sinne des § 13 BGB) ein Schlichtungsverfahren bei der Schlich-
tungsstelle ENERGIE e.V. beantragen. Voraussetzung dafiir ist, dass Sie zunachst unseren
Kundenservice kontaktiert haben und keine zufriedenstellende Losung gefunden wurde.
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Fon: 030. 27 57 24 00, Fax: 030. 27 57 24 0 69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Fiir rund 350.000 Euro hat die Gasversorgung Vorpommern
(GVP) gerade die Orte Bannemin, Krummin und Neeberg an ihr
Erdgasnetzes angeschlossen. Bereits in friiheren Jahren gab es
einzelne Nachfragen von Unternehmern aus der Region Balm
nach einer ErschlieBung und Versorgung mit Erdgas. Diesen
konnte die GVP jetzt nachkommen. Bis zum Sommer 2014 wird
sie ihr Gasnetz in dieser Region ausbauen.

Als wichtigen Aspekt fiir diese Entscheidung sieht Udo Arndt,
Geschaftsfithrer GVP, auch das nachhaltige Engagement der
Geschéftsfithrung des Golf- und Wellnesshotels Balmer See fiir
den Energietrager Erdgas. »Mit der Entscheidung des Hotels
und der Eigentiimergemeinschaft fiir eine Erdgasversorgung
konnten wir einen entscheidenden Schritt fiir die Wirtschaft-
lichkeit dieses Leitungsausbaus tun. Davon werden auch die
interessierten Bewohner des Ortes profitieren.« Geschaftsfiih-
rer des Golf- und Wellnesshotels Balmer See, Rainer Stephani,
ist von der Partnerschaft iberzeugt. »Wir haben bereits einiges
fiir eine effiziente Energieversorgung unserer Objekte getan.
Mit dem geplanten Einsatz von Erdgas kénnen wir das Einspar-
potential der neuen Technik weiter ausnutzen. Deshalb haben
wir uns bereits heute fiir eine langfristige Zusammenarbeit mit
stabilen Versorgungspreisen von einem zuverlassigen Partner
aus der Region entschieden.«
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